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Tisztelt EInok Ur!
Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az ,Egyiitt Egymdsért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai vezetdjeként eldterjesztem

beszamoldmat az intézmény 2016. évi tevékenyégének tapasztalatairol.

I. HELYZETELEMZES
I.1. Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szerkezeti felépitése
Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti szolgalat 6nkormdnyzatok tarsuldsanak keretében

onalléan miikodo koltségvetési szervként miikodik.

Az intézmény megnevezése: ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telefonszdma: 87/436-774

Email cime: postmaster @egyuttegymasert.t-online.hu

Feliigyeleti szerve: ,Lesencéktdl a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd

Tarsulas Tarsulasi Tanacs
Az intézmény alapitoi:

Lesenceistvand telepiilés onkorméanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth 1t 145.
Balatonederics kdzség dnkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kozség onkorményzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség 6nkormdnyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.
Lesencetomaj kozség onkormédnyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség onkorményzata 8311 Nemesvita, D6zsa Gy. U. 8.

Szigliget kozség onkorményzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés dnkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

Zalahaldp— mint a Lesenceistvandi K6z6s Onkormédnyzati Hivatal egyik fenntarté dnkormanyzata — a
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds feladatokat 2016. janudr 1. naptdl az Intézmény
kozremiikodésével latja el.

L. 2. Szervezeti felépités
A Szolgalat altal ellatand6 alapfeladat:

e (Csaldd- és gyermekjoléti szolgélat keretein beliil:
o Gyermekjoléti szolgaltatas
o Csalddsegités

e H4zi segitségnyujtds

o Etkeztetés



A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szO6l6 tobbszor modositott 1997. évi XXXI.
Torvény

e 39. §-dban meghatdrozott gyermekjoléti szolgaltatas,

® 40. §-dban meghatdrozott csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatok ellatésa.

A szocidlis igazgatésrol és a szocidlis ellatdsokrdl sz616 tobbszor moédositott 1993. évi II1. torvény
® 62. §-dban meghatdrozott étkeztetés,
® 63. §-dban meghatdrozott hazi segitségnyujtas,
e 64. §-aban meghatdrozott csaladdsegités,

L. 3. Targyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szdm alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehetové teszi a bizalmas tligyfélfogaddst, az iratanyagok szakfeladatonként torténd 4ttekinthetdbb
rendszerezését

Viarohelyiség, interjiszoba rendelkezésre 4ll, az iigyintézést kiilon irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkdozelithetdség biztositott.

L. 4. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozdinak szama: 14 6.

Ebbdl:

1 f6 intézményvezetd: gyermekjoléti feladatokat és szakmai vezetdi teendoket ellaté csalddgondozé
munkaltat6i jogkorrel.

1 f6 szocidlis segitd

1 f6 csaladsegit6d feladatokat, vezetd gondozéi feladatokat (szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnyujtds
koordinél4sa) ellaté csaladgondozé

A targyévben 11 f6 foédlldsu hdzi gondozd latta el a hazi gondozdssal kapcsolatos teendOket az
intézménynél.

A hézi gondozé munkakdr betoltéséhez szocidlis gondoz6 és dpolo szakiskola elvégzése sziikséges.
Lesencetomaj: 2 f6 szocidlis gondoz6 8 éraban, ebbdl egy szakképzett.

Lesencefalu: 1 f8 szocidlis gondoz6 6 éraban, szakképzett.

Balatonederics: 2 f6 szocidlis gondozé 4 6rdban, ebbdl egy szakképzett.

Lesenceistvand: 1 6 szocidlis gondoz6 8 éraban, szakképzett.

Uzsa: 2 6 gondoz6 8 6rdban, 1 f6 szakképzett.

Szigliget: 1 {6 szakképzett gondozé 8 drdban foglalkoztatva.

Hegymagas: 1 f6 szocidlis gondoz6 8 éraban foglalkoztatva, szakképzett.

Nemesvita: 1 f6 szocidlis gondoz6 6 éraban foglalkoztatva, szakképzett..

Jelenleg 8 f6 rendelkezik a szocidlis gondoz6 és dpold szakképesitéssel

Valamennyi dolgozét az érzelmi kompetencidik /szocidlis érzékenység/ alapjan alkalmasnak taldlom a
feladat ellatdsdra. Egy dolgozé megbizdsi szerzodéssel van foglalkoztatva, a tobbi dolgozd
kozalkalmazottként dolgozik az intézménynél.

A hézi gondozok szabadsdgdnak kiaddsdval parhuzamosan a helyettesitési feladatokrdl palydzat
keretében probéltunk gondoskodni. 2016. évben a hdzi gondozéasban a helyettesitd feladatok elldtasara
és a szallitasi teendokre 2 f6 kozfoglalkoztatott keriilt alkalmazasra, 8 6rds foglalkoztatdsban.



II. SZAKMAI PROGRAM
I1.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocidlis és gyermekjoléti ellatérendszer szervezésének legfébb célja a szolgéltatdsaihoz vald
hozzaférhetOség teriileti-, kistérségi-, telepiilési kiilonbségeinek, egyenldtlenségeinek felszamol4sa.

A helyi tarsadalom, szocidlis, kozéleti és kozosségi problémdinak feltdrdsa és azok megolddsdnak
segitése. Az egyéni, csaladi és kozosségi szocidlis segitd szolgdlat hatékony mitkddtetése, a szocidlis
és mentdlhigiénés problémdk, krizishelyzetek megolddsiban segitségnyujtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatdsokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd
lakossagi sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia
osszekapcsoldsaval. Igy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a gyermekek érdekeinek védelméért, a
fiatalok elonyosebb palyakezdéséért, a csalddok, az iddsek, a nyugdijasok szocidlis, mentalis
problémainak megolddsaért, kiszolgaltatottsdgdnak enyhitéséért.

Az intézmény célja, hogy a miikodési teriiletén éloknek segitséget nyujtson a szocidlis munka,
kiilonbozd formdiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsokat, illetve
abban, hogy képessé viljanak a kiilonbdzd problémadikat o©ndlléan is megoldani. Célja az
intézménynek az is, hogy eldsegitse a telepiiléseken €16 csalddok marginalizdléddsanak csokkenését.

Tovabbi célok:

= A szocidlis ellatérendszer szolgaltatdsaihoz valé hozzaférhetoség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamoldsa.

= A kistérség szocidlis problémdit hatékonyan kezelni tudd, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezd szakembergdrda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogadd, alkalmazé
és fejlesztd intézményrendszer kialakitdsa.

= A tarsadalmi befogadds és beilleszkedés elosegitése az Onelldtds elérhetdségének
megteremtése a kistérség problémads élethelyzetben €16 lakéi szdmara.

= Viljon hangstlyossa a sajat kdrnyezetben toérténd gondozas.

= A szocidlis teriileten kialakult alapelldtd rendszerek osszehangolt és hatékonysdgnoveld
fejlesztése.

Ellatottak kore

a) alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csalddok

b) életvezetési, életmdd, gyermeknevelési problémaval kiizdé személyek, csaladok

¢) magatartdsi problémds gyermekek

d) krizishelyzetbe keriil6k (pl vélas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jard
traumatizalo hatas)

e) iddskordak

f) egyediildllé személyek

g) csokkent munkaképességii személyek

h) fogyatékos személyek

1) szenvedélybetegek

j) hajléktalanok

k) egészségiigyi problémaval kiizd6 személyek

1) pszichiétriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés sériiltek

o) veszélyeztetettek (gyermekek, felndttek egyardnt)

Az intézmény alapfeladatai:

Az , Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat négy szakfeladatot 14t el: a gyermekjoléti
szolgéaltatast, a csalddsegitést, a szocidlis étkeztetést és a hdzi segitségnyujtast.



I1.1.1. Gyermekjoléti szolgaltatas

A 15/1998. (IX. 30.) NM rendelet (a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirdl) értelmében
eldterjesztem beszamolomat a Gyermekjoléti Szolgalat tevékenyégérdl a 2016. évi statisztikai adatok
alapjan.

A Gyermekjoléti Szolgaltatds — Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési —
oktatdsi intézményekkel illetve szolgélatokkal — szervezési, szolgdltatdsi és gondozasi feladatokat
végez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladatai koz¢ tartozik a gyermekek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése.

Feladataink kozé tartozik, hogy az elldtandd telepiiléseken minden gyermek és sziild6 megfelelden
tdjékozddjon a jogairdl és az ellatdsokrél. Munkdnk sordn igyeksziink folyamatosan megjelenni a
telepiilések kozéletében. Fontos szamunkra, hogy a lakossdg ismerje szolgdlatunk munkdjat,
tevékenységét, hogy a problémadikkal tudjanak a szolgalatunkhoz fordulni.

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatési teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatisi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatdsi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatisi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Zalahaldp kozség kozigazgatasi teriilete.

Nagyon fontos, hogy a csalddgondozis onkéntes alapon torténjen, mert csakis ebben az esetben
varhat6 el, hogy a csalddtagok aktivan részt vegyenek a gondozdsi terv megvaldsitdsdban. Ennek
érdekében azonban meg kell nyerni a csalddtagokat céljainknak.

Alapelvnek tekintjiik, hogy az elvart pozitiv minta megerdsitése sokkal inkdbb fejlesztd hatdsu, mint a
nem elfogadott viselkedés alland6 korrigaldsa, hangstlyozasa.

A segitd szakember célja nem a probléma megolddsa, hanem a kliens felkészitése arra, hogy id6vel
sajat maga tudja megoldani gondjait, problémadit.

A Gyermekjodléti Szolgalat 2016. évi gondozasi tevékenysége Zalahalap teleplilésen

1. szamu tablazat

Nem és kor Alapellatasbalz torténé Védelembe vétel Nevelésbe
Sor gondozas vett
szam
1. 0-2 év 1 1 -
2. 3-5év 1 2 -
3. Osszesen 6-13 év 6 - -
4. 14-17 év 2 - -
S. Osszesen(01-04. sorok) 10 3 -
6. Csaladok szama 7 1 -




Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége az intézmény ellatasi terliletére vonatkozéan 2016.
évben.

2. szamu tablazat

Sor Nem és kor Alapell;i(t)flfil:)z;rgstﬁrténﬁ Védelembe vétel Ne‘;‘:}t?be
szam
1. 0-2 év 5 3 -
2. 3-5év -
3. Osszesen 6-13 év 18 12 1
4. 14-17 év 7 5 1
S. Osszesen(01-04. sorok) 35 25 2
6. Csaladok szama 25 9 2

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartds, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében
kialakult — 4llapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlddését gatolja, vagy
akadalyozza.

Veszélyeztetettségi tényezok:

Lakdskoriilmények
- Lakads és kornyékének rossz dllaga, higiénés allapota
- Tudlzsufolt lakds, mennyire biztos a lakéhely
- El8skoddk és ragesalok nagyszami jelenléte
Eletmod
- A sziild egészségi dllapota (pszichidtriai betegség, tartds betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jaték)
- A feliigyelet hidnya barmely csalddszerkezetnél
- A sziilék konfliktusos kapcsolata egymadssal (valas, agresszi egymassal szemben)
- Az alacsony jovedelem helytelen beosztisa
- Erkolcstelen életvitel (szexudlis magatartds, blin6z6 életmdd)
Elhanyagolds
- Testi elhanyagolds: éheztetés, gondozasi hidnyossdgok
- Erzelmi elhanyagolés: ingerszegény kornyezet, szeretethidnyos sziild — gyerek kapcsolat,
kozombosség
- Ertelmi elhanyagolds: nem kiséri figyelemmel a sziil6 a gyermek iskolai munkdjat
Agresszio
- Fizikai agresszi6 a gyermekkel szemben: szexudlis zaklatds, bantalmazds
- Lelki agresszi6 a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolds, kiabalas, veszekedés, tilzott szigor
- Felel6tlen, kdvetkezetlen sziil6i magatartds a gyermeknevelésben

A gyermekjoléti szolgalat egész éves munkdjanak nagyobb részét a veszélyeztetettség megeldzése,
feltarasa, valamint a meglévd veszélyeztetettség csokkentése €s megsziintetése teszi ki. A munka
azért is nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezd
egyiittesen hozza 1étre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak és kizdrdlag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat. A legfontosabb és legjellemzébb veszélyfaktorok a mai rendszer
tekintetében: anyagi problémdk, parkapcsolati problémdk, munkanélkiiliség, id6 hidnya és az el6z6
faktorok okozta fesziiltség kovetkezményeként a gyermeknevelési problémadk, sziildk kozotti
konfliktusok, érzelmi elhanyagolds, néha bantalmazas. Ezen faktorok oda-vissza kolcsonhatdsban
allnak, igy gyakran tobb faktor egyiittes megléte alakitja ki a veszélyeztetettség tényét.

Az alapellatas, a veszélyeztetettség megel6zésére iranyuld gondozdsi forma, a védelembe vétel
hatésagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.



A csalddgondozé az eset Osszes koriilményeinek feltdrdsa utin mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd — e az Onként igénybe vehetd alapellatisokkal vagy a
gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd, illetve egyéb hatdsdgi intézkedés kezdeményezésére
van — e sziikség

Az alapelldtas megsziinésének oka lehet a csaladgondozds eredményessége, a 18. életév betoltése,
valamint més telepiilésre torténd elkoltozés. A megsziinés nem minden esetben tekinthetd
véglegesnek, vannak csalddok, akik rovid idon beliil visszakeriilnek az elladtdsba, mivel a pozitiv
véaltozdsokat nehezen tudjdk hosszabb tdvon fenntartani, igy ismét a szolgélat 14tokorébe keriilhetnek.

Abban az esetben, ha az alapellitds sordn a gyermek vagy a csaldd nem taniisit egyiittmiikodo
magatartdst, a Gyermekjoléti Szolgédlat a Csaldd és a Gyermekjoléti kdzpont megkeresésével a
gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé intézkedések koziil javaslatot tehet a Jardsi
gyamhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyd elhelyezésére. 2016.
évben a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont megalakulasaval a hatdésagi intézkedések részben
atkeriiltek a Kozpont hataskorébe. A kozpont esetmenedzsere és a gyermekjoléti szolgalat
csaladsegité szakembere szoros egyiittmiikodés alapjan végzik munkajukat.

2016. évben Zalahalap telepiilésen 3 f6 védelembe vett gyermek volt a nyilvantartasban.

Védelembe vétel: A gyermekjoléti szolgalat megkeresése altal- lehetGség szerint az dltala 9sszehivott
esetkonferencidt kovetden — a Csaldd és a Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyermek,
védelembe vételére, ha a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd szakembere el6zetesen megkisérelte a
gyermek veszélyeztetettségét alapellatds keretében szocidlis segitd munkdval megsziintetni, de az a
gyermek és/vagy a sziild egyiittmitkodése hidnydban nem vezetett eredményre. A védelembe vétel
hat6sdgi intézkedés, a gydmhivatal rendeli ki a csaldd és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét a
csaladdal, gyermekkel kapcsolatos feladatok megvaldsitdsahoz, valamint a gyermekjoléti szolgélat
csaladsegitdjét a szocidlis segité munka megvaldsitdsdhoz.

A védelembe vétel sordn az esetmenedzser gondozdsi — nevelési tervet készit a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjait kitdltve, a Gyvt. 68.§ (4) bekezdésében meghatarozott hataridore a
szlld, a gyermek, az érintett személyek és — sziikség esetén — szakemberek bevondsdval.

A gondozdsi — nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjelolését, a védelembe
vételhez sziikséges véltozdsokat, ennek elérése érdekében a csalddsegitd, mds szakemberek, sziil6 és a
gyermek feladatait hatdriddk megéllapitdsdval. A védelembe vétel sordn az esetmenedzser és a
csaladsegitd feladata: gondozési-nevelési tervben foglalt feladatok teljesitésének segitése, az érintett
csaladtagok egyiittmikodésének megnyerése a gondozds sordn, hogy sor keriilhessen a védelembe
vétel megsziintetésére.

Gyamhivatal tdjékoztatdsa — feliilvizsgalat keretében — a védelembe vétel keretében torténd gondozis
tapasztalatairdl.

Amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsa sziilld és a gyermek nem megfeleld
egylittmiikodése miatt nem lehetséges, az esetmenedzser irdsban jelzi ezt a tényt a Jardsi
gydmhivatalnak illetve felhivja a gyermek és a sziild figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
eredménytelensége miatt a gyermekvédelmi gondoskodds mds formdjara keriilhet sor. (ideiglenes
hatalyu elhelyezés — nevelésbe vétel —szakellatas)

Szakellatdsbhan Iévé gyermekek csaladjainak gondozasa az adott telepiilésen

3. szamu tablazat

Megnevezés Gondozottak szama

Csaladok szama -

Ezen csaladok szakellatasban 1évé -
gyermekeinek szama




A nevelésbe vett gyermekek gydmjaival, a nevel6sziil6kkel, valamint vérszerinti csalddjukkal a
gyermekjoléti szolgdlatnak kapcsolatot kell tartani, eldsegitve a gyermek és sziileik kozotti
kapcsolattartést.

A szolgélatunk részérdl a nevelésbe vett gyermekekkel a személyes kapcsolattartds fontos feladattd
valt a gyermek gondozdsi helyén torténd latogatdssal. A sziilloket a tervszerli gondozds sordn
megprobdljuk alkalmassd tenni, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek vérszerinti csalddi
kornyezetiikbe.

Az éllam fontos feladatdnak tekinti a gyermekek csalddjukba torténd visszagondozdsat, a modszertani
intézmény hangsulyozott ellendrzési szempontnak tekinti ennek megvaldsulasat.

A szolgélatnak feladata az utégondozas biztositdsa is. Az utégondozas — amelyre a nevelésbe vétel
megsziinése utdn kertil sor — eldsegiti a gyermek csaladi kornyezetbe torténd visszailleszkedését. 2016.
évben nem volt utégondozott gyermek a telepiilésen.

Biinelkovet6 gyermek - és fiatalkorurdl 1 esetben érkezett jelzés a targyévben, a szolgalathoz.

Zalahalap telepiilésen 2016. évben-valsaghelyzetben levé varandos anya nem volt.

A gyermekjoléti szolgilat elsddleges célja e tekintetben a prevencid, azaz, hogy elkeriilje a terhesség
kapcsdn felmeriild veszélyeztetd tényezOk megjelenését, mint pl. titkol6zds, tagadds, egészségiigyi
ellatas megkeriilése.

Segitd szakemberként fontos, hogy tdmogassuk a varandds anydkat és csalddjaikat. Tdmogassuk gy,
hogy ne kelljen eltitkolni terhességiiket, esetleg bdntani a magzatot, dnmagukat. Kozosen kell
megtaldlni azt a megoldést, amely egyarant szolgilja az anya, a sziiletendé gyermek és a tarsadalom
érdekeit.

A Gyermekjoléti Szolgaltato tevékenyséq a kezelt (elsédleges) probléma tipusa szerint az adott
telepiilésen

4, szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Kezelt problémak szama

1 Anyagi (mggélhe.t'ési, 8
lakhatéssal osszefiiggo)

2 Gyermeknevelési 8

3 Gyermekintézménybe torténo i
beilleszkedési nehézség

4 Magatartaszavar, i

teljesitményzavar

5 Csaladi konfliktus 5

6 Sziil6k vagy a csalad életvitele 8

7 Sziil6i elhanyagolas 8

8 Csaladon beliili bantalmazas 2

9 Fogyatékossag, retardacio -

10 Szenvedélybetegségek -

11 Osszesen (1-10. sorok) 39

o

Az el6z6 évekhez képest a statisztikai szdmadatokat figyelembe véve, az els6dleges probléma a
tarsadalmi szinten jelentkezd gyermeknevelési problémadk, amiket a csalddok rossz szocidlis helyzete
(munkanélkiiliség, elhelyezkedési, megélhetési, lakhatdsi problémdk) és a sziilok életvitele okoz. A
csalddok problémdi, - amelyeket valamilyen mddon kezelni kell - az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem a problémdk egymassal kolcsonhatdsban, halmozottan fordulnak
eld.



A mentdlisan sériilékeny sziillok gyermekei allandé fesziiltséghelyzetben élnek, ezért szolgalatunk
részérol eld kell segiteni a stresszel vald egészséges megkiizdési formdk kialakitdsat. Mindezt
csaladlatogatdsok, iskolai fogad6ordk keretében tessziik.

Széleskorti ismereteket igényel a szakmai munka végzése. A tirgyévben a gyermekek
magatartasproblémadit, a sziilok gyermeknevelési nehézségeit, pszichés problémadit felismerve egyre
tobb gyermeket és sziilot kozvetitettiink mas szolgéltatdsba (pl. nevelési tandcsadd, pszicholdgus,
ideggondozd).

A gyermekek lelki egészsége érdekében a tarsszervekkel kozos egyiittmiikddéssel igyeksziink
orvosolni a gyermekeknél, sziildnél felmeriild pszichés problémdkat, ezzel egyiitt megtaldlni a
beavatkozdsi pontokat.

A gyermekjoléti és a csalddsegitéi feladatok méira mar nehezen hatdrolhatok el egymdstol.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérniink a csalddtdmogatési elldtdsokat érintd véltozdsokat,
informdciét nydjtunk a pénzbeli ellatdsokrdl, munkaerd piaci kapcsoléddsokrol.

A Gyermekjodléti Szolgdlat szakmai tevékenysége a targyévben az adott telepiilésen

4. szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Szakmai tey €kenységek
szama
1 Informacionyujtas 56
2 Segitd beszélgetés 226
3 Tanacsadas 226
4 Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 5
5 Csaladlatogatasok szama 226
6 Kozvetités mas szolgaltatasba -
7 Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel -
8 Feliilvizsgalati targyalason Atfnenet}
9 valé részvétel nevelésbe vétel/ 4 -
Védelembe vétel
10 Elhelyezési értekezleten valo részvétel -
11 Konfliktuskezelés 12
12 Szakmakozi megbeszélés 6
13 Esetkonferencia 4
14 Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés -
15 Adomanyozas 3
16 Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés anya i
gondozasa
17 Osszesen (1-16. sorok) 768

A fogadéoérak iddpontjardl, elérhetdségiinkrél folyamatosan informdciét szolgéltatunk a telepiilés
lakossdga fele az Onkormdnyzat hirdettabldjdn, Onkorményzat honlapjan, illetve a telepiilések
Ujsdgjain keresztiil.

Fogaddordkra érkezd sziiloknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében felvildgositasra,
tdjékoztatasra, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnyujtisra (kérelmek megfogalmazasa, hivatalos
szervekhez valé eljuttatdsa), illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmddbeli tandcsra, segitd
beszélgetésekre volt sziikségiik.

2016. évben csaladlatogatas 226 alkalommal tortént Zalahalap telepiilésen.
Latogatdsok sordn a sziiloket gyermeknevelési, életmdd- és életvezetési tandcsokkal latjuk el, abbdl a

célbdl, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csalddban, amely a gyermek test, lelki,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését lehetvé teszi.
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A kommunikdcié fontos eszkoze a munkavégzésnek, de nemcsak a kapcsolattartds eszkdze, hanem
gyakran a csalddon beliili konfliktusok melegdgya is. Holott némi odafigyeléssel, empétidval a legtobb
probléma 4thidalhat6 lenne.

Az elmilt év tapasztalatai alapjan a csaldidgondozdsok sordn a sziilok szamadra a segitd beszélgetések
sziikségességét véltiik tapasztalni. Megfigyelhetd, hogy a gyermekek magatartdsi problémdinak oka
fels6bb szinten, a csaldd milkodési zavardban keresendd, vagyis a gyermek a csalddtagok kozotti
diszharmonikus kapcsolat tiinethordozdja. A magatartdszavarral kiizdé gyermekek szdmadra sziikség
esetén csalddterdpiat kezdeményeziink a csalddtagok bevondsaval.

A téarsadalmi - gazdasiagi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési problémdk, az emlitett idd
hidnya) az ezzel egyiitt jar6 mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet r6 a sziilokre, amely miatt
egyre nehezebben képesek a nyugodt csalddi 1égkor biztositdsara. A sziildi elhanyagolds (mindségi
torddés, tartalmas foglalkozds hidnya) és a sziillok- vagy a csaldd életvitelébdl ad6dé problémdk,
gyermeknevelési problémak ereddje legtobb esetben az anyagi, megélhetéssel kapcsolatos probléma.
A szolgélatunk 4ltal nydjtott gyermeknevelési tandcsadas szolgaltatdst egyre tobb sziild veszi igénybe,
akar egyszeri tanicsadds keretében. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és a Pedagdgiai Szakszolgalat
szakembereivel folyamatos esetkonzulticidt tartva segitjiik egymds munkdjat.

A csaladgondoz6 munkaja soran alkalmazott médszerek:
=  Problémafeltaré beszélgetés,
= Segitd beszélgetés,
= Célzott beszélgetés,
= Tanicsadés (életvezetési, mentdlis, jogi, pszicholdgiai)

Szolgaltatasok kore:
= Gyermeki jogokrdl, a gyermek fejlodését biztosité tdmogatdsokrdl valé tdjékoztatds, valamint
a timogatdsokhoz val6 hozzdjutds segitése
= Tandcsadds, segitd beszélgetések
= Hivatalos iigyek intézésének segitése
= Addiktoldgiai tandcsadds—csaldd és gyermekjoléti kozpont
= Gydbgypedagdgiai szolgaltatas— csalad és gyermekjoléti kozpont
= Pszicholdgiai tandcsadds — csaldd és gyermekjoléti kdzpont, nevelési tandcsadd
(pszichoterapia, csalddterapia)
= Szabadid6s programszervezés (jatszohdzak)
= Sziikséges szolgaltatdshoz (anyagi, természetbeni) jutds eldsegitése

Iskolai igazolatlan hianyzasok/iskolaztatasi tamogatas megvonasa

10 ora igazolatlan mulasztas esetén az iskola, jelzést kiild a gyermekjoléti szolgalatnak és a
gydmhatésagnak, majd a hatdsig figyelmezteti a sziilot, a jogkovetkezményekre. 30 6ra igazolatlan
hidnyzds mar szabdalysértési eljarast von maga utdn. A gyermekjoléti szolgélat a csalddot, sziildt,
gyermeket felkeresi otthondban, intézkedési tervet készit, a tankotelezettség teljesitése érdekében.

50 igazolatlan éra esetén az iskola a jelzést megkiildi a gyamhivatalnak az 50 o6ra igazolatlan
mulasztds tényérdl. Hat6sdgi intézkedés keretében a 16 év alatti gyermeket védelembe veszi, a csaladi
potlék (iskoldztatdsi tdimogatds) 3 honapra megvondsra keriil. A védelembe vétel sordn a gydmhivatal
kotelezi a sziilot és a gyermeket bizonyos magatartdsformakra, ezek megszegése silyosabb hatésagi
intézkedéseket is maga utdn vonhat.

A fent lefrtak esetén nagyon fontos a sziilé/gondviseld, illetve a tanuld szoros egyiittmiikdodése az
iskoldval és a gyermekjoléti szolgdlattal. Az ifjusdgvédelmi felelds az iskoldban tandcsadas keretében
folyamatosan segiti a gyermeket az erkolcsi nevelésben, felhivja a figyelmét a magatartdsi
szabdlyokra, er0siti a pozitiv magatartdsi normékat, emellett fontos a megfeleld sziiléi kontroll,
valamint a feladatok teljesiilésének segitése, ellendrzése a csaladgondoz6 4ltal.

A nevelési- oktatasi intézményektél 3 jelzés érkezett, a magas szami iskolai hidnyzdsokkal
kapcsolatban.
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Gyermekjoléti Szolgaltatas 2016. évi szervezé tevékenysége

A Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai ko6zé tartozik az észleld és jelzérendszer miikodtetése, amely
lehetévé teszi a gyermekeket dltaldban veszélyeztetd okok feltdrdsit, valamint az egyes gyermek

P4

veszélyeztetettségének iddben torténd felismerését.

Az észlelo- és jelzOrendszer a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését gatld, vagy
akadalyozé magatartds, mulasztds vagy koriilmény miatt kialakult dallapot /veszélyeztetettség/
megeldzése érdekében végzi munk4jat.

Az észleld - jelzOrendszer képezi a szolgdltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csalddokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése sordn keriil a szolgélat 1at6korébe a megoldandé feladat.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a targyévben az adott telepiilésen

6. szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Kiildott jelzések szama
1 Egészségiigyi szolgaltato 1
2 ebbél védondi jelzés 1
3 Szocialis szolgalat 2
4 Kozoktatasi intézmény 4
5 Rendérség 1
6 Ugyészség, birésag -
7 Partfogoé feliigyelet -
8 Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -
9 Allampolgar -
10 Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal -
11 Munkaiigyi hatésag -
12 Osszesen 8

Nagyon fontos szerepe van a probléma megolddsban a jelzérendszeri tagok idébeni informacidinak és
a megoldasban val6 aktiv kézremiikodésiiknek.(A tablazat az {rdsban megkiildott esetjelzések szamat
mutatja.) Munkdnk sordn nagy segitségiinkre voltak az Onkormdnyzatok, ko6zos hivatalok, és az
intézmények vezetdi, dolgozai.

A telepiilésen az észleld- és jelzOrendszeri tagok egyiittmitkodése jonak mondhatd. A jelzorendszeri
tagok rendszeresen élnek jelzési kotelezettségiikkel, torekednek arra, hogy eredményes munkét
végezzenek és a kialakult problémdkat mihamarabb orvosolni lehessen. A jelzérendszer tagjaival
vald kitling egyiittmiikodés fontos feltétele a hatékony munkavégzésnek.

A gyermekjoléti szolgdlat az egylittmiikodés, valamint az észleld- és jelzOrendszer tagjai
tevékenysége Osszehangoldsa érdekében a Gyvt. 17 § (5) alapjan esetmegbeszélést és szakmakozi

értekezletet tart.

A 2016. évben hat alkalommal megrendezésre keriil6 szakmakozi értekezletek témai:

= Gyermekbdantalmazds és a gyermek alkalmazkoddsa a rossz sziil6i bandsmodhoz.

= A gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer mikodtetése. A jelzOrendszer tagjaival vald
kooperaciés modszerek kialakitasa és a cselekvések folyamatainak tisztazasa.

= Az alkoholizmus.
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= Noszlop Szenvedélybetegek Rehabilitacids Intézménye lakdinak sorstorténete.
= A kiégés elkeriilése.
= Helyettes sziildi ellatas.

Szakmakozi értekezletek célja, hogy koordinaciés tevékenység formdjaban a jelzOrendszer tagjainak
gyermekvédelem teriileteit érintd t€émakbol ismereteket kozvetitsiink a hatékony munkavégzéshez.

A gyermekjoléti szolgdlatnak a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében minden év marcius 31-ig
tandcskozast kell szervezni, amelyen a jelzOrendszer tagjainak irasos tdjékoztatdit figyelembe véve,
atfogéan értékelésre keriil a jelzOrendszer éves miitkddése.

Az értékelés alapjan megdllapitdst nyert, hogy a jelzOrendszer munkdjat segitd legfontosabb
tényezd a folyamatos konzulticié. Fontosnak tartjuk a jelzOrendszeri tagokkal kiépitett
egylittmiikodés fenntartdsat, a szakmai tapasztalatok folyamatos megbeszélését.

Sziikséges a kapcsolattartds az intézmények vezetdivel, gyermekvédelmi szakembereivel. A
problémak Osszetettsége miatt megoldds is tobb esetben csak a kiilonboz6 szakteriiletek
egylittmiikodése sordn valdsulhat meg.

Prevencio szerepe a gyermekjoléti szolgaltatasban

Szolgalatunk kiemelt helyen emliti az iskolai szocialis munkat, a prevencié megvaldsitasat.

A gyermekekkel valé kapcsolatfelvétel sordn elsOdleges célunk, hogy eldsegitsiik a gyermekek
szdmdra, a pozitiv gondolkodast, 6nmaguk, tarsaik és mas emberek elfogaddsit. Meg tudjak ismerni,
hogy miben jok, mik a nehézségeik, hogyan tudnak azokkal megkiizdeni. Ennek érdekében
koz0sségépitd csoportfoglalkozdsokat tartottunk az dltaldnos iskolds gyermekek szdmara.

A Gyermekjoléti szolgalat feladatai kozott szerepel a szabadidés programok szervezése.

A gyermekek szdmdara olyan szabadidds programokat sziikséges szervezni, amelyek a csalddban
jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok kéaros hatdsainak enyhitését célozzik, illetve amelyek
megszervezése a rossz szocidlis helyzetben levd sziilének ardnytalan nehézséget okozna. Szeretném
megkoszonni a milvel6désszervezoknek, hogy a 2016. évben is a szolgdlat rendelkezésére bocsatottak
programtervezetiiket, jatszohdzakban, szabadidds kozosségi rendezvényeken a gyermekjoléti szolgélat
képviselhette magat.

Jovéobeni céljaink

Ellatasi teriileteinken a miivelddésszervezOkkel, oktatdsi intézményekkel -egylittmitkddve, a
gyermekek testi, lelki, erkolcsi, szellemi fejlodését eldsegitd, prevencids tevékenységet szolgdld
klubfoglalkozdsok szervezése.

Segitségnytjtas a sziillok szdmdra a gyermekek feliigyeletének az ellatdsdhoz, a gyermek hasznos
szabadid6 eltoltéséhez.

Sziilokkel és gyerekekkel kozos programok szervezése, hogy eldsegitsiik a sziilok és gyermekeik
kapcsolatdnak a kialakitasat, a kozos egyiittlétet.

Lesencetomaj, 2017. aprilis 25.

Tisztelettel:

Nagy Renéta
Intézményvezetd
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II. 1.2. Csaladsegit6 Szolgaltatas

Feladata a mentilis, életvezetési, szocidlis gondokkal kiizdé személyek, csalddok segitése. Igényelheti
barki, kiemelten munkanélkiili, adéssagterhekkel, lakhatdsi problémakkal kiizdd, illetve fogyatékos,
krénikus-, pszichidtriai-, szenvedélybeteg személy.

A csaladsegités téritésmenetes szolgaltatas.

Csaladsegités esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatési teriilete,
Lesencefalu kézség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kdzigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kdzigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.
Zalahaldp kozség kozigazgatdsi teriilete

A csaladsegité szolgaltatast igénybevevok szama a targyévben nem és korcsoport szerint
Zalahalap telepiilésen

/1. tablazat/
Sor- Nem, 14-176v | 1834 [ 35496 [ 50-616v | 62f616tt | Osszesen
szam életkor év
1| rerfi - 1 5 2 . 8
2| N6 : 6 4 3 1 14
3 | Osszesen - 7 9 5 1 22

A csalddsegito szolgdltatds:
A csalddsegités a szocidlis vagy mentédlhigiénés, életvezetési problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csalidok szamdra nyujtott szolgaltatas.
A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikodik.
A jegyz0, tovabba a szocidlis egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat,
a partfogé feliigyeldi és a jogi segitségnyijtd szolgdlat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, és
magéinszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nytjté szolgéltatonak, ha segitségre szoruld csalddrol,
személyrol szereznek tudomadst.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgdltaté feltérképezi az ellatasi teriileten €l
szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tdjékoztatast nyujt a csalddsegités céljarol, tartalméarol.
A csalddsegités keretében biztositani kell:
= A csalddgondozast, vagyis a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasdnak eldsegitését, szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadést
= Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezését,
= Kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpids programok szervezését,
= A tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel ¢és lakhatdsi
problémakkal kiizd6, a fogyatékossdggal €16k, a krdnikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtdsét, a csalddon beliili kapcsolaterdsitést
szolgdld kozosségépitd, csalddterdpids, konfliktuskezeld medidciés programokat és
szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat.
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Csaladgondozoéi feladatok:

a) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

b) azintézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot,

¢) szocidlis és egyéb informdcids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tdjékoztatasa érdekében,

d) pszicholdgiai, jogi és egyéb tandcsadast szervez,

e) szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmtikodési programjat,

f) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez
(udiiltetés, tdboroztatds, gyermekfeliigyelet stb.) a miikodési teriiletén €16 lakossag
szamara,

g) segitséget nyujt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitdsdhoz,

h) segiti specidlis timogatd, dnsegitd csoportok szervezését, miikddtetését.

i) segiti a hivatalos ligyek intézését,

j)  egylittmiikodik mds intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal

Célja, hogy a csaladok illetve az egyének szocidlis és mentdlhigiénés problémaik megolddsihoz
megfeleld segitséget kapjanak. A csalddsegités sokrétli, komplex segitd szolgaltatds, amelynek
keretébe tartozik tobbek kozott a csaldd életvitelét hatrdnyosan befolydsolé okok feltdrdsa és
kozremiikodés azok megsziintetésében; segitd beavatkozds krizishelyzetekben, csalddi problémak
esetén; természetbeni, anyagi és személyes tdimogatasokrdl torténd tajékoztatss.

A szolgaltatast igénybevevok elsodlegesen hozott problémai

/2. tablazat/

Sor-

szam A probléma tipusa Esetek szama
1 Eletviteli 5
2 Csaladi - kapcsolati 8
3 Lelki - mentdlis 7
4 Anyagi 3
5 Foglalkoztatdssal kapcsolatos 4
6 Ugyintézési nehézségekben segitségkérés 7
7 Informacid hidny 3
8 Gyermeknevelési problémdk 10
9 Osszesen 47

A kordbbi évekhez hasonléan a tartés munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatdsi nehézség, a lakossdg
eladésodédsa emelkedik. Jellemz6 a koziizemi dijhédtralékok felhalmozédédsa. Viz, gz, villanyszdmla
elmaraddsok, valamint banki hitelek torlesztési problémai emelkedtek szdmottevden. A szegénység
egyre szélesebb korben jelenik meg. A létfenntartdshoz kapcsolddé kiaddsok, valamint a koziizemi
dijak rendezésének elmaraddsaibdl kovetkez6 addsdg csapddba Kkeriilt csalddok csak az utolsé
pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtobbszor csak a kozszolgaltatok felé részletfizetési
kérelmek, segély kérelmek szerkesztésében tudunk segiteni és életvezetési tandcsaddssal tudunk élni.
Az életviteli, lelki- mentélis problémdkat leginkdbb a szenvedélybetegségek az alkoholizmus, okozza.
A kornyezettel val6 alland6 {iitkozésekben, a tarsadalmi normdk megszegésében, konfliktusokban
nyilvanul meg, amely a csaldd miikddésében silyos zavarokat okoz. A probléma specidlis jellegébdl
addéddan a segitségnytjtds ki kell, hogy egésziiljon a szakell4tds igénybevételével.

A kliensek ligyintézés és informicié tekintetében a helyi Onkormdnyzat dltal nydjtott pénzbeli és
természetbeni ellatasokrdl, jogosultsagi feltételekrdl kérnek informéciét. A Polgarmesteri Hivatallal
valé egyiittmtikodés a kliensek érdekében jol mikodik.

Ezen tilmenden segitséget nyujtunk okiratok pétlasaban, szakellatdssal valo kapcsolatfelvételben is.
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Demografiai mutaték alapjan novekszik az idések ardnya. A tradiciondlis nagycsalddok, amelyek
generdcidrol generdciora adtdk 4t az ismereteiket, €s az id0 muldsdval természetes tdmaszt jelentettek
ma mdr csak néhol taldlhatok meg. Sok idds embernek a gyermekei tadvol élnek, munkahelyiiket nem
adhatjak fel, igy a gyermekek, egészségi problémdval kiizd6, magukra maradt idds emberek
mesterséges tdmaszt jelentd intézményekhez fordulnak segitségért.

Lesencetomaj, 2017. aprilis 25.

Tisztelettel:

Nagy Renéta
intézményvezetd
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III. AZ INTEZMENYT ERINTO VALTOZASOK

A foglalkoztatast érint6 valtozas

Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Tapolcai Jardsi Hivatal Jardsi Munkaiigyi Kirendeltsége 4ltal
palydzat utjdn 2 dolgoz6 keriilt az intézmény alkalmazdsidba tdmogatott foglalkoztatdssal. 1 f6
gépkocsivezetd és 1 f6 hazi gondozéd 2015.09.02- 2016.02.29. tartd6 iddszakban 8 O&rdban
foglalkoztatva, majd 2016.03.16.-2016.11.30, ezt kovetden 2016.12.01-t6l. 1 f6 gépkocsivezetd és 1
f6 hazi gondozé gondozdsi és helyettesitd feladatok ellatdsara 8 6raban lett alkalmazva.

Tamogatés idétartama:

2015.09.02.-2016.02.29. Tamogatds mértéke:1.069.925 Ft
2016.03.16- 2016.11.30. Tamogatis mértéke:1.531.202 Ft
2016.12.01.-2017.02.28. Tamogatds mértéke: 539.046 Ft

A gépkocsivezetd feladata Balatonederics és Lesencetomaj vonatkozdsaban a szocidlis étkeztetés
hazhoz szillitdsa, valamint az ebédszallitdis mellett minden hénap elsd csiitortokén gondoskodik
Balatonederics, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Szigliget telepiilések orvosi rendeldiben levett vér
Tapolca laborba torténd szallitdsardl. Ezen kiviil elldtott a hazi gondozé mellett gondozési
tevékenységet, illetve a szabadsag kiaddsdval parhuzamosan helyettesitd feladatokat is.

A gépkocsi hasznalatdban a koltséghatékonysdgot tartjuk szem el6tt, igy a gépkocsi haszndlata egyéb
célra (csalddgondozds, egészségiigyi intézményekbe torténd szdllitds) sziikség szerint, siirgds
esetekben mas megoldas hidnydban keriil engedélyezésre.

Koszonetemet fejezem ki a szocidlis és gyermekjoléti szolgalat munkdjat segitd szakembereknek.

Lesencetomaj, 2017. aprilis 25.
Tisztelettel:

Nagy Rendta
Intézményvezetd
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